HENRIQUE FERNANDES DOS SANTOS

Castanhal-PA | Preferéncia por trabalho 100% remoto
WhatsApp: (91) 98183-5525 | henriqueautomacoes02@gmail.com
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SUPORTE TECNICO, REDES E AUTOMACAO

Estudante de Ciéncia da Computac¢éo na UNIGRANDE, com um ano de estagio na Sage Networks, empresa de
ciberseguranca. Experiéncia em atendimento de chamados, bloqueio de dominios e verificacdo de conectividade
entre redes. Desenvolvimento de sistemas préprios, integracdes com APIs e automacgdes, com apoio de
inteligéncia artificial.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Sage Networks | Estagio em atendimento e suporte
Marco de 2025 a marco de 2026

 Atendimento e resposta a chamados de clientes.

 Execucdo de bloqueios de dominios conforme as demandas recebidas.

* Verificag8@o de conectividade entre redes de clientes e a infraestrutura da empresa.
* Uso de Linux e terminal; contato inicial com Proxmox, NetBox e monitoramento.

PROJETOS PRATICOS
Nexobium | Sistema de gestdo empresarial em nuvem

» Sistema préprio online e em funcionamento para emisséo de notas fiscais de servigo, controle financeiro e
gestdo de tarefas empresariais.

* Integracdo com APlIs de servico governamental relacionado a emissao de notas.

» Backend com JavaScript, Node.js e NestJS 11, frontend com React 18, Vite, Tailwind CSS e componentes
Radix.

* PostgreSQL 16 com Prisma ORM; aplicagdo hospedada em VPS com Docker.

* Inteligéncia artificial utilizada como apoio ao desenvolvimento.

Automacdes e scripts
Criacdo de automacg®es para WhatsApp e redes sociais, incluindo integracdo de modelos de 1A em fluxos de
atendimento. Desenvolvimento de scripts e sistemas para uso proprio. Conhecimento em n8n.

FORMACAO

Ciéncia da Computacdo — UNIGRANDE
Graduacao em andamento | Média nas disciplinas finalizadas: 9,41.

CONHECIMENTOS

Infraestrutura — basicos: Linux, terminal, servidores, VPS, Proxmox, Zabbix, NetBox e WinBox.
Aplicados em projetos: JavaScript, Node.js, NestJS, React, APIs, PostgreSQL, Prisma ORM e Docker.
Conhecimentos adicionais: SQL, Git/GitHub e n8n; Python com geragédo de cédigo apoiada por IA.
Outras ferramentas: Notion e LastPass.

Inglés: leitura de documentacgédo técnica; conversagcdo em desenvolvimento.



